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ASL - Modello CE - (AR1) Modello CE

Struttura: Azienda Sanitaria Potenza

Raggruppamenti CE 1° Trimestre 2015 1° Trimestre 2016 1° Trimestre 2017
importo % Val Prod importo % Val Prod importo % Val Prod A '16-'17

A) VALORE DELLA PRODUZIONE

CE - Valore della produzione

A.1) Contributi in c/esercizio 159.561,75€ 94% 160.810,75€ 94% 159.926,00€ 94% —p -1%
ﬁ.vze)sgerﬁgir:itci:a contributi c/esercizio per destinazione ad 670,25¢ 0% 574.50€ 0% 225.00€ 0% ‘/ -61%
:és(;)rcLiJzﬁi“;rzgcfeodnedrit?er quote inutilizzate contributi vincolati di 287,00€ 0% 354,50€ 0% 125,00€ 0% ‘/ -65%
,;-\éﬁ)itaF:iiéclzavi per prestazioni sanitarie e sociosanitarie a rilevanza 6.588,00€ 4% 6.704,00€ 4% 6.733,00€ 4% » 0%
A.5) Concorsi, recuperi e rimborsi 927,50€ 1% 723,00€ 0% 665,00€ 0% | -8%
(A1;i6c)kect)ompartecipazione alla spesa per prestazioni sanitarie 1.040,75€ 1% 1.019,50€ 1% 1.036,00€ 1% /J 2%
A.7) Quota contributi c/capitale imputata all'esercizio 1.157,75€ 1% 1.333,00€ 1% 1.333,00€ 1% —p 0%
A.8) Incrementi delle immobilizzazioni per lavori interni 0,00€ 0% 0,00€ 0% 0,00€ 0% —p 0%
A.9) Altri ricavi e proventi 268,75€ 0% 261,75€ 0% 173,00€ 0% l7 -34%
CE - Valore della produzione 169.152,25€ 100% 170.632,00€ 100% 169.766,00€ 100% —p» 1%
Totale valore della produzione 169.152,25€ 100% 170.632,00€ 100% 169.766,00€ 100% ) -1%
B) COSTO DELLA PRODUZIONE

CE - Costo del personale

B.5) Personale del ruolo sanitario 27.185,50€ 16% 27.161,25€ 16% 27.097,00€ 16% —» 0%
B.6) Personale del ruolo professionale 176,25€ 0% 184,50€ 0% 181,00€ 0% | 2%
B.7) Personale del ruolo tecnico 4.757,00€ 3% 4.818,75€ 3% 4.865,00€ 3% 1%
B.8) Personale del ruolo amministrativo 2.522,75€ 1% 2.496,00€ 1% 2.490,00€ 1% —p 0%
CE - Costo del personale 34.641,50€ 21% 34.660,50€ 21% 34.633,00€ 21% —» 0%
CE - Acquisti

B.1) Acquisti di beni 14.715,75€ 9% 14.444,75€ 9% 14.957,00€ % A 4%
B.2) Acquisti di servizi 111.856,00€ 66% 110.618,50€ 66% 111.088,00€ 66% —» 0%
B.3) Manutenzione e riparazione (ordinaria esternalizzata) 2.669,50€ 2% 2.530,00€ 2% 2.532,00€ 2% ) 0%
B.4) Godimento di beni di terzi 694,75€ 0% 569,25€ 0% 570,00€ % —p 0%
CE - Acquisti 129.936,00€ 77% 128.162,50€ 77% 129.147,00€ 7% ) 1%
CE - Ammortamenti Inmobilizzazioni Materiali

B.12) Ammortamento dei fabbricati 622,75€ 0% 669,00€ 0% 669,00€ % —p 0%
B.13) Ammortamenti delle altre immobilizzazioni materiali 689,006 0% 700,00€ 0% 700,00€ % —p 0%
CE - Ammortamenti Immobilizzazioni Materiali 1.311,75€ 1% 1.369,00€ 1% 1.369,00€ 1% —» 0%
CE - Oneri diversi di gestione

B.9) Oneri diversi di gestione 524,50€ 0% 515,75€ 0% 518,00€ 0% —» 0%
B.10) Ammortamenti delle immobilizzazioni immateriali 59,25€ 0% 69,25€ 0% 69,00€ 0% —» 0%
CE - Oneri diversi di gestione 583,75€ 0% 585,00€ 0% 587,00€ 0% —» 0%
CE - Svalutazione

B.14) Svalutazione delle immobilizzazioni e dei crediti 7,50€ 0% 106,00€ 0% 0,00€ 0% l7 -100%
B.15) Variazione delle rimanenze 297,50€ 0% -89,00€ 0% 0,00€ 0% l7 -100%
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ASL - Modello CE - (AR1) Modello CE

Struttura: Azienda Sanitaria Potenza

Raggruppamenti CE 1° Trimestre 2015

importo % Val Prod

B.16) Accantonamenti dell’esercizio 1.828,25€ 1%
CE - Svalutazione 2.133,25€ 1%
Totale costo della produzione 168.606,25€ 100%
A-B 546,00

1° Trimestre 2016

importo % Val Prod

2.160,25€ 1%

2.177,25€ 1%

166.954,25€ 100%
3.677,75

1° Trimestre 2017
importo % Val Prod A '16-'17

1.346,00€ 1% l7 -38%

1.346,00€ 1% § -38%
167.082,00€ 100% ) 0%

2.684,00 b %

@spo)
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ASL - Ricoveri territoriali - (AR4)

Struttura: Ospedali post-acuti

RICOVERI LUNGODEGENZA/RIABILITAZIONE

n.posti letto effettivi Ordinari
n.dimessi

Degenza Media

gg degenza dei dimessi

Tasso di occupazione

Indice di Rotazione Posto Letto (DO)
Valore Ricoveri Ordinari

Posti Letto effettivi Diurni

n.cicli chiusi

n.accessi

Valore Ricoveri Diurni

1° Trimestre
2015

60

217
23,07
5.007
92,72%
3,62
915.583€
4

7

112
19.069€

1° Trimestre
2016

60

163
27,14
4.424
81,03%
2,72
780.495€
4

7

89
15.029€

1° Tr2ig1§stre A'16-17

=3
60 0%
180 § 10%
27,14 ) 0%
4886 10%
90,48% 12%
300 § 10%
843.362¢ 8%
4 ) 0%

8

8

8
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ASL - Ricoveri per Ospedale - (AR4)

Struttura: Ospedali post-acuti

Presidio Distrettuale Venosa

1° Trimestre 1° Trimestre 1° Trimestre A'16-"17

2015 2016 2017
RICOVERI LUNGODEGENZA/RIABILITAZIONE »
n.posti letto effettivi Ordinari 24 24 24 =) 0%
n.dimessi 99 51 56 A 10%
Degenza Media 18,54 24,67 2577 A 4%
gg degenza dei dimessi 1.835 1.258 1.443 E 15%
Tasso di occupazione 84,95% 57,60% 66,81% E 16%
Indice di Rotazione Posto Letto (DO) 4,13 2,13 2,33 10%
Valore Ricoveri Ordinari 383.928€ 255.128€ 279.010€ A 9%
Presidio Distrettuale Chiaromonte

1 ng}gstre 1 Tg(r;?l-%stre 1 ngﬁstre A'16-17
RICOVERI LUNGODEGENZA/RIABILITAZIONE »
n.posti letto effettivi Ordinari 16 16 16 0%
n.dimessi 51 42 51§ 21%
Degenza Media 26,84 30,52 30,06 -2%
gg degenza dei dimessi 1.369 1.282 1533 §  20%
Tasso di occupazione 95,07% 88,05% 106,46% E 21%
Indice di Rotazione Posto Letto (DO) 3,19 2,63 3,19 l’ 21%
Valore Ricoveri Ordinari 210.826€ 200.452€ 236.082€ E 18%
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ASL - Ricoveri per Ospedale - (AR4)

Struttura: Ospedali post-acuti

Presidio Distrettuale Lauria

1°Trimestre 1° Trimestre 1°Trimestre s vy 147

2015 2016 2017
RICOVERI LUNGODEGENZA/RIABILITAZIONE »
n.posti letto effettivi Ordinari 20 20 20 ) 0%
n.dimessi 67 70 73 A 4%
Degenza Media 26,91 26,91 26,16 | -3%
gg degenza dei dimessi 1.803 1.884 1910 4 1%
Tasso di occupazione 100,17% 103,52% 106,11% A 3%
Indice di Rotazione Posto Letto (DO) 3,35 3,50 365 A 4%
Valore Ricoveri Ordinari 320.828¢ 324.915¢ 328.271€ ) 1%
Posti Letto effettivi Diurni 4 4 4 = 0%
n.cicli chiusi 7 7 l7
n.accessi 112 89 l7
Valore Ricoveri Diurni 19.069€ 15.029€ l7

Presidio Distrettuale Maratea

1° Trimestre 1° Trimestre 1° Trimestre P
2015 2016 2017 A™6-17

RICOVERI LUNGODEGENZA/RIABILITAZIONE »
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ASL - Hospice - (AR4)

Struttura: Hospice

RICOVERI LUNGODEGENZA/RIABILITAZIONE

n.posti letto effettivi Ordinari
n.dimessi

Degenza Media

gg degenza dei dimessi

Tasso di occupazione

Indice di Rotazione Posto Letto (DO)

Valore Ricoveri Ordinari

HOSPICE LAURIA

1° Trimestre 1° Trimestre 1° Trimestre

2015

6

6

27,83
167
30,93%
1,00
46.760€

2016

6

3

25,67
7
14,10%
0,50
21.560€

2017

6

9

8,00

72
13,33%
1,50
20.160€

A'16-"17
>
0%
I 200%
l7 -69%
6%
5%
l— 200%
6%
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ASL- Specialistica Ambulatoriale - (AR5)

Struttura: Ospedali post-acuti

Presidio Distrettuale Venosa

1° Trimestre 1° Trimestre 1° Trimestre A'16-"17

2015 2016 2017

PRESTAZIONI PER ESTERNI (SSN) »

Num. Visite per esterni (SSN) 6.254 5.880 6.178 1 5%

Num. Prestazioni ed Esami per esterni (SSN) 75.456 113.251 115952 A 2%

Num. non classificate (SSN) 8 5 4 l7 -20%
Numero Totale per esterni (SSN) 81.718 119.136 122134 A 3%

Fatturato visite per esterni (SSN) 108.019,14€  101.392,80€| 105.387,23€ 1 4%

Fatturato Prestazioni ed Esami per esterni (SSN) 1'827'494'62 1'640'302'72 1'379'315'02 l7 -16%
Fatturato non classificate per esterni (SSN) 164,23€ 51,92€ 61,37€ E 18%
Fatturato Totale per esterni (SSN) 1.935.678,02 1.741.747,42 1.484.763,62 l/ -15%
Ricavo medio per Prestazioni ed Esami per esterni(SSN) 24,22€ 14,48€ 11,90€ l7 -18%
Ricavo medio prestazioni, visite e non classificate per esterni (SSN) 23,69€ 14,62¢€ 12,16€ l7 -17%
ALTRE PRESTAZIONI PER ESTERNI >

Num. Visite ALP 304 335 309 ] -8%
Num. Prestazioni ed Esami ALP 359 359 325 | 9%
Numero totale ALP 663 694 634 | 9%
Fatturato Visite ALP 21.380,006€ 23.910,00€ 23.000,00€ | -4%
Fatturato Prestazioni ed Esami ALP 48.795,00€ 56.225,00€ 44.835,00€ l7 -20%
Fatturato Totale ALP 70.175,00€ 80.135,00€ 67.835,00€ l; -15%
Num. Visite e Prestazioni (ALTRO REGIME) 1.095 1.264 1518 §  20%
Fatturato Visite e Prestazioni (ALTRO REGIME) 8.924,27€  6.509,26€  9.736,64€ l’ 50%
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ASL- Specialistica Ambulatoriale - (AR5)

Struttura: Ospedali post-acuti

Presidio Distrettuale Chiaromonte

PRESTAZIONI PER ESTERNI (SSN)

Num. Visite per esterni (SSN)

Num. Prestazioni ed Esami per esterni (SSN)

Num. non classificate (SSN)

Numero Totale per esterni (SSN)

Fatturato visite per esterni (SSN)

Fatturato Prestazioni ed Esami per esterni (SSN)
Fatturato non classificate per esterni (SSN)

Fatturato Totale per esterni (SSN)

Ricavo medio per Prestazioni ed Esami per esterni(SSN)
Ricavo medio prestazioni, visite e non classificate per esterni (SSN)
ALTRE PRESTAZIONI PER ESTERNI

Num. Visite e Prestazioni (ALTRO REGIME)

Fatturato Visite e Prestazioni (ALTRO REGIME)

1°Trimestre 1° Trimestre 1°Trimestre s vy 147

2015 2016 2017
>
2.710 2.630 2582 o 2%
33.675 39.195 42.348 1 8%
12 40 39 . 3%
36.397 41.865 44.969 A 7%
51.075,106 50.074,95€ 48.158,65€ | -4%
521.802,57€ 470.640,44€| 467.260,51€ ) -1%
1.549,32€ 450,98€ 551,25¢ 2%
574.426,99€ 521.166,37€ 515.970,41€ | -1%
15,50€ 12,01€ 11,03 | -8%
15,78€ 12,45€ 11,47€ | -8%
ad
1.078 1.616 2.223 l 38%
5.969,87€  6.734,64€ 10348266 f  54%
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ASL- Specialistica Ambulatoriale - (AR5)

Struttura: Ospedali post-acuti

Presidio Distrettuale Lauria

1°Trimestre 1° Trimestre 1°Trimestre s vy 147

2015 2016 2017

PRESTAZIONI PER ESTERNI (SSN) »

Num. Visite per esterni (SSN) 3.014 2.893 3.074 A 6%
Num. Prestazioni ed Esami per esterni (SSN) 40.714 38.487 43.410 E 13%
Num. non classificate (SSN) 6 11 9 l7 -18%
Numero Totale per esterni (SSN) 43.734 41.391 46.493 E 12%
Fatturato visite per esterni (SSN) 51.612,99€ 48.159,88€ 51.418,84€ /J 7%
Fatturato Prestazioni ed Esami per esterni (SSN) 517.541,07€ | 474.320,11€ 465.450,37€ | -2%
Fatturato non classificate per esterni (SSN) 67,80€ 124,30€ 101,70€ l7 -18%
Fatturato Totale per esterni (SSN) 569.221,86€ 522.604,29€ 516.970,91€ | -1%
Ricavo medio per Prestazioni ed Esami per esterni(SSN) 12,71€ 12,32€ 10,72€ l7 -13%
Ricavo medio prestazioni, visite e non classificate per esterni (SSN) 13,02¢ 12,63€ 11,12¢ l7 -12%
ALTRE PRESTAZIONI PER ESTERNI >

Num. Visite ALP 48 17 31 g 8%
Num. Prestazioni ed Esami ALP 6 8 )
Numero totale ALP 54 17 39 E 129%
Fatturato Visite ALP 3500,006| 1.020,00€  3.02000¢ f 196%
Fatturato Prestazioni ed Esami ALP 120,00€ 1.130,00€ >
Fatturato Totale ALP 3.620,006| 1.020,00€  4.15000¢ = 307%
Num. Visite e Prestazioni (ALTRO REGIME) 3.046 2.952 2.610 l7 -12%
Fatturato Visite e Prestazioni (ALTRO REGIME) 26.063,99€ 25.506,40€ 24.782,57€ | -3%
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ASL- Specialistica Ambulatoriale - (AR5)

Struttura: Ospedali post-acuti

Presidio Distrettuale Maratea

1°Trimestre 1° Trimestre 1°Trimestre s vy 147

2015 2016 2017

PRESTAZIONI PER ESTERNI (SSN) »

Num. Visite per esterni (SSN) 1.710 1.829 1789 | 2%

Num. Prestazioni ed Esami per esterni (SSN) 23.443 16.624 16.584 —» 0%

Num. non classificate (SSN) 17 14 42 E 200%
Numero Totale per esterni (SSN) 25.170 18.467 18.415 ) 0%

Fatturato visite per esterni (SSN) 30.407,35€ 31.680,14€ 30.628,99¢ | -3%

Fatturato Prestazioni ed Esami per esterni (SSN) 255.461,11€ 226.825,85€ 190.351,87€ l7 -16%
Fatturato non classificate per esterni (SSN) 192,10€ 158,20€ 988,89€ l’ 525%
Fatturato Totale per esterni (SSN) 286.060,56€ 258.664,19€ 221.969,75€ l; -14%
Ricavo medio per Prestazioni ed Esami per esterni(SSN) 10,90€ 13,64€ 11,48€ l7 -16%
Ricavo medio prestazioni, visite e non classificate per esterni (SSN) 11,37€ 14,01€ 12,05€ l7 -14%
ALTRE PRESTAZIONI PER ESTERNI >

Num. Visite e Prestazioni (ALTRO REGIME) 1.140 794 1.235 l’ 56%
Fatturato Visite e Prestazioni (ALTRO REGIME) 10.432,82€ 4.034,51€ 8.249,70€ l’ 104%
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Indicatori DGR 364/2016 - Azienda Sanitaria Potenza

Indicatori su 2 periodi

Descrizione indicatore

Fonte flusso dati

risultato atteso

| Trimestre 2017

| Trimestre 2016

intervallo di raggiungimento
dell'obiettivo

Gennaio-Marzo

Gennaio-Marzo

0% | 50% 100%
1.1 PREVENZIONE PRIMARIA
Copertura vaccinale Dipartimenti Aziendali di Raggiunto al
1.1.1 P ) Prevenzione e salute <90% da 90 a 95% >95% 95,70% Raggiunto 91,00% &8
esavalente a 24 mesi umana 50%
Dipartimenti Aziendali di
Copertura vaccinale MPR P . Raggiunto al non
1.1.2 , . |Prevenzione e salute <80% da 80 a 90% >90% 83,70% 61,00% .
nella popolazione bersaglio umana 50% raggiunto
Copertura vaccinale Dipartimenti Aziendali di Raggiunto al non
113 [°P _ Prevenzione e salute <95% | da95a97% | >97% | 95,00% 2 90,00% ,
antipneumococcico umana 50% raggiunto
Copertura vaccinale Dipartimenti Aziendali di non non
1.1.4 p . . Prevenzione e salute <95% da95a97% >97% 83,40% . 58,00% .
antimeningococcico C umana raggiunto raggiunto
Copertura vaccinale Dipartimenti Aziendali di non non
1.1.5 p. . Prevenzione e salute <95% da95a97% >97% 68,50% . 62,28% .
papilloma virus HPV umana raggiunto raggiunto
1.2 PREVENZIONE SECONDARIA
Estensione screenin flusso informativo CROB e Raggiunto al
1.2.1 _ : <80% | da80a95% | >95% | 83,40% s 107,00% | Raggiunto
mammografico del SIS 50%
Adesione screenin flusso informativo CROB e Raggiunto al Raggiunto al
1.2.2 eening <40% | da40a80% | >80% | 63,60% EE 61,89% | o0
mammografico del SIS 50% 50%




SICUREZZA NEGLI AMBIENTI

1.3
DI LAVORO
| tti | territori
13,1 | "Preseattive suLtermitorio \ajl Regioni <5% da5a8% | >8% 4,32% non 3,68% non
controllate raggiunto raggiunto
1.4 |SANITA' VETERINARIA
% ioni lizzati I
?camplc.)nl a-na'|zz‘a 'peria flusso informativo
ricerca di residui di e o non
1.4.1 . L . Fitosanitari dei <100% 100% 34,00% .
fitosanitari nei prodotti ) raggiunto
. . Dip.Prev.Sal.Umana
alimentari
% ovini e caprini morti Banca Dati non non
142 |7 CoVintecaprini mort ca batl <100% 100% | 68,62% , 19,73% ,
testati per SCRAPIE Regionale(BDR) raggiunto raggiunto
% campioni analizzati di
farmaci e contaminanti negli |1ZS di Puglia e Bsilicata- non non
1.4.3 . . . . <100% 100% 8,33% ) 17,55% )
alimenti di origine integrato con il BDR raggiunto raggiunto
animale(Piano Naz residui)
Alimentazione dell'anagrafe Banca Dati
1.4.4 |degli stabilimenti registrati ai . . NO(<90%) SI(>=90%) 100% Raggiunto 100% Raggiunto
. Regionale(BDR)e il SINVSA
sensi del Reg. CE 852/04
Allineamento del controllo
1.4.5 |ufficiale allo standard D.Lgs. |Azienda ASP e BDR <100% 100% 100% Raggiunto 100% Raggiunto
193/2007
Registrazione d'ufficio delle |Banca Dati
146 | & . . ) NO(<90%) SI(>=90%) 100% Raggiunto 100% Raggiunto
imprese alimentari Regionale(BDR)
21 APPROPRIATEZZA
’ ORGANIZZATIVA
Intervallo Allarme-Target dei . L <20 non non
2.1.1 . e Centrale Operativa(DIRES) | 220 minuti L 22,00 ) 22,88 .
mezzi di soccorso (minuti) minuti raggiunto raggiunto




EFFICACIA ASSISTENZIALE

2.2
TERRITORIALE
Tasso di ospedalizzazione
per scompenso in residenti da180a . .
2.2.1 SDO - ISTAT >250% <180% 98,59% Raggiunto 87,35% Raggiunto
della fascia di eta: 50-74 ° 250% ° ° == ° 2
anni
Tasso di ospedalizzazione
2.2.2 |per diabete in residenti della |SDO - ISTAT >30% da 20 a 30% <20% 4,91% Raggiunto 4,91% Raggiunto
fascia di eta: 20-74 anni
Tasso di ospedalizzazione
2.2.3 |per BPCO in residenti della |SDO - ISTAT >60% da 40 a 60% <40% 16,43% Raggiunto 16,43% Raggiunto
fascia di eta: 50-74 anni
L flusso iformativo Raggiunto al Raggiunto al
2.2.4 |% anzianiin CD <3% da3a7% >7% 3,29% 3,48%
o anzianit Assistenza Domiciliare 0 0 0 ) 50% > 50%
595 % di abl:?andono di pazienti [flusso info.rmativo 515% da 8 a 15% <8% n.d n.d
in terapia con statine farmaceutico
o A . - .
96 .Adl abt.)andono dll pa2|ent.| . flusso mfo.rmatlvo 531% da 27 a 31% <27% n.d n.d
in terapia con antidepressivi |farmaceutico
flusso informativo non non
2.2.7 |Consumo di antibiotici . >24% da20a24% <20 26,12% ) 26,23% )
farmaceutico raggiunto raggiunto
31 CONTROLLO SPESA
’ FARMACEUTICA
Rispetto del tetto massimo
3.1.1 |dispesa farmaceutica AIFA >3.5% <3.5% n.d 2,12% Raggiunto
ospedaliera




Rispetto del tetto massimo

non
3.1.2 |dispesa farmaceutica AIFA >11.35% <11.35% n.d 11,89% rageiunto
territoriale g8
flusso informativo Raggiunto al
3.13  |% utilizzo farmaci biosimilari , <25% | da25a40% | >40% | 52,82% | Raggiunto | 36,44% | °°
farmaceutico 50%
7 utilizzo farmaci presenti flusso informativo non non
3.1.4 |nella lista di trasparenza ) <80% da 80 a 90% >90% 79,16% ) 77,30% )
AIFA farmaceutico raggiunto raggiunto
RAZIONALIZZAZIONE DELLE
3.2 RISORSE ECONOMICO E
FINANZIARIE
. . . Parziale al . .
3.2.1 |Investimenti ex art. 20 Azienda ASP NO 50% SI Sl Raggiunto Sl Raggiunto
(]
Tempestivita nei pagamenti Raggiunto al Raggiunto al
3.2.2 P pag Azienda ASP >10 da 0a10 <0 2,73% e 7,98% =
SSR 50% 50%
a1 UTILIZZO FLUSSI
’ INFORMATIVI
Flussi inviati in maniera Azienda ASP-U.O. di . .
4.1.1 . NO Sl Sl Raggiunto Sl Raggiunto
tempestiva e completa (A) [competenza
Flussi inviati in maniera Azienda ASP-U.O. di . .
4.1.2 . NO SI Sl Raggiunto Sl Raggiunto
tempestiva e completa (B) [competenza
4.2 REVISIONE CONTABILE
4.2.1 |Revisione contabile Azienda ASP NO Sl n.d -




4.2.2 |Armonizzazione contabile Azienda ASP NO Sl n.d -
4.3 CONTROLLO CARTELLE
' CLINICHE
43.1 Valutazione appropriatezza |Azienda ASP-Direzioni NO S| n.d Sl Rageiunto
e cartelle cliniche mediche di P.O. ) e
4.4 RISCHIO CLINICO E
’ SICUREZZA DEL PAZIENTE
Pi iendale di
|anoa%mn a'€ P . Azienda ASP-U.O. di . .
4.4.1 |prevenzione del rischio NO SI Sl Raggiunto SI Raggiunto
.. competenza
clinico
Relazione annuale sullo . .
. . ) Azienda ASP-U.O. di : :
4.4.2 |stato di attuazione del piano NO S| | Raggiunto SI Raggiunto
] competenza
aziendale
45 AUTORIZZAZIONE
) STRUTTURE
Autorizzazione strutture Azienda ASP-U.O. di .
45.1 o . NO S| n.d Sl Raggiunto
sanitarie pubbliche competenza
VALUTAZIONE STRATEGIE
4.6 PER IL CONTROLLO DEL
DOLORE
fl inf ti non non
46.1 |Consumo di farmaci oppioidi | o0 M ormatve <1,2% | da12a2% | >2% 1,02% , 0,88% ,
farmaceutico raggiunto raggiunto
51 SODDISFAZIONE DEGLI

UTENTI




51.1

Produzione relazione sulla
customer satisfaction

Azienda ASP-U.O. di
competenza

NO

SI

Sl

Raggiunto

Sl

Raggiunto

5.1.2

Produzione bilancio sociale

Azienda ASP-U.O. di

competenza

NO

S|

Sl

Raggiunto

Sl

Raggiunto




