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Che cos’e il Pronto Soccorso

Il Pronto Soccorso ospedaliero € la struttura che garantisce esclusivamente il trattamento delle emergenze - urgenze, ovvero di
quelle condizioni patologiche, spontanee o traumatiche, che necessitino di immediati interventi diagnostici e terapeutici

Quando andare

E’ bene utilizzare il Pronto Soccorso per problemi acuti urgenti e non risolvibili dal medico di famiglia, dal pediatra di libera scelta
o dai medici della continuita assistenziale (ex guardia medica)

Quando non andare

Il Pronto Soccorso non e la struttura nella quale approfondire aspetti clinici non urgenti o cronici. Pertanto, non rivolgersi al
Pronto Soccorso:

~ Per evitare liste di attesa nel caso di visite specialistiche non urgenti;

~ Per ottenere la compilazione di ricette e/o certificati;

~ Per ottenere controlli clinici non motivati da situazioni urgenti

~ Per evitare di interpellare il proprio medico curante;

~ Per ottenere prestazioni che potrebbero essere erogate presso servizi ambulatoriali

~ Per comodita, per abitudine, per evitare il pagamento del ticket

IMPORTANTE: Ogni visita inutile al Pronto Soccorso e un ostacolo a chi ha urgenza. Un corretto utilizzo delle strutture sanitarie
evita disservizi per le strutture stesse e per gli altri utenti. Il buon funzionamento del Pronto Soccorso dipende da tutti.
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Accesso al Pronto Soccorso

Si accede al Pronto Soccorso direttamente o con [’ambulanza chiamando il numero 1-1-8

Il Triage e i Codici Colore: il semaforo della salute

All’arrivo al Pronto Soccorso, il cittadino riceve un’immediata valutazione del livello di urgenza da parte di infermieri
specificatamente formati, con ’attribuzione del “codice colore” che stabilisce la priorita di accesso alle cure in base alla gravita
del caso e indipendentemente dall’ordine di arrivo in ospedale. Tale metodica e denominata “Triage” ed e finalizzata ad evitare
le attese per i casi urgenti. Il “Triage” non serve a ridurre i tempi di attesa bensi a garantire che i pazienti estremamente gravi,
non debbano attendere minuti preziosi per la vita.
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in Pronto Soccorso non esiste la regola del “chi prima arriva”

- Ogni giorno si soccorrono molti pazienti; il tempo e' importante.
- Per migliorare e rendere tempestive le prestazioni di pronto soccorso si sono stabiliti quattro codici colore che corrispondono ad
altrettanti livelli di urgenza: in base al codice colore assegnato verra' stabilita la priorita’ di accesso alle sale visita
- Avra' sempre la precedenza il paziente piu’ grave, in base al codice colore assegnato dall'infermiere al momento del triage.

ATTENZIONE AL CODICE COLORE ED AL SUO SIGNIFICATO !

TRIAGE
E
CODICI GRADO DI,
COLORE COLORE CRITICITA
DEL PAZIENTE
Sono i casi piu gravi, con pericolo di vita immediato. rﬁgﬁfﬂﬂfﬁs
CODICE ROSSO Il Pronto Soccorso blocca la propria attivita e si prepara a ricevere ppri orita massima
Emergenza €a tra’gtare.il pggiente con assoluta priori’Fé.. accesso immediato
Gli altri pazienti in attesa verranno avvertiti. alle cure
Mediamente
Pazienti con lesioni gravi che possono presentare critico, presenza di
CODICE GIALLO L’alterazione di una delle tre importanti funzioni vitali rischio evolutivo,
Urgenza (Respiratoria, cardiocircolatoria, nervosa). potenziale pericolo
Il personale del Pronto Soccorso si presta per ridurre di vita,prestazioni
al minimo i tempi di attesa. non differibili
Poco critico,
CODICE VERDE Il Paziente non é in immgdiato pericolo di vita e e A e
viene assistito dopo i casi piu urgenti con interventi che evolutivi,
Patologia non grave Possono essere differiti, anche per qualche ora. prestazioni

differibili.

Sono i casi meno gravi. Si tratta di situazioni che dovrebbero essere risolte dal
Medico di Famiglia. Il paziente verra comunque visitato dopo la risoluzione dei

CODICE BIANCO casi piu urgenti. | pazienti potranno essere visitati presso I’Ambulatorio dei Non critico,
S N P L : : . . pazienti non
Nessuna urgenza Codici Bianchi dai Medici di Continuita Assistenziale (orario: 9,00 -13,00, dal urgenti

Lunedi al Venerdi). La prestazione e assoggettata al pagamento del Ticket di
25,00 Euro, ad esclusione degli esenti, come da normativa vigente
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