
Il Piano Regionale della Salute e dei Servizi alla Persona 2011-

2014 della Regione Basilicata riconosce l’umanizzazione come 

“principio che sottende a tutte le attività, le azioni, le program-

mazioni sanitarie, socio-sanitarie e sociali affinché il prendersi 

cura delle persone e non della sola malattia, della disabilità o 

della fragilità, costituisca l’elemento fondamentale per favorire 

una relazione di vero aiuto e per individuare le strategie comuni-

cative che allevino la sofferenza”.  

 

La centralità opportunamente riconosciuta al principio della 

umanizzazione impone la ricerca di nuovi percorsi formativi per 

dirigenti sanitari, medici, personale sanitario, personale tecnico-

infermieristico, affinché la umanizzazione non resti concetto 

astratto assumendo invece una funzionalità operativa tale da 

garantire il raggiungimento di percorsi di eccellenza.  

 

Dunque il principio della umanizzazione reca con sé un nodo 

complesso di questioni che per essere risolte con successo ri-

chiedono, da parte del personale medico, l’acquisizione di speci-

fiche competenze in campi tradizionalmente relegati all’ambito 

umanistico: l’antropologia filosofica, l’etica, la bioetica, la teoria 

della comunicazione. Errato sarebbe limitare il tema della uma-

nizzazione al solo motivo dell’affiancamento di saperi umanistici 

e filosofici al lavoro clinico tradizionale del medico. Questo per-

ché, come asserito nel Piano, “l’etica della persona non può 

essere declamata indipendentemente dalla definizione dei com-

portamenti professionali, dei modi di essere dei servizi e delle 

scelte relative alla spesa”. L’umanizzazione, dunque, risulta 

motivo strategico nell’ambito del management sanitario.  

 

Si ritiene dunque improcrastinabile formare i dirigenti sanitari al 

passaggio da una impostazione tradizionale di management ad 

una governance di stampo umanistico, che si reputa molto più 

adatta alle nuove istanze emergenti nella società, connesse alle 

trasformazioni epidemiologiche, sociali, politico-economiche e 

alle nuove istanze culturali che impongono un superamento 

degli esasperati tecnicismi e specialismi: ci si riferisce alla ricon-

cettualizzazione in senso post-moderno dell’idea di uomo, che si 

traduce nel passaggio da una concezione di salute in termini di 

health care ad una basata sul concetto di well being, presente 

in tutti i più recenti pronunciamenti internazionali; ci si riferisce 

al diffondersi delle cronicità e della non autosufficienza, all’e-

mergere di nuove istanze sociali connesse al miglioramento 

delle condizioni di vita e di lavoro e alla tutela dell’ambiente, al 

problema della sostenibilità dell’assistenza sanitaria; all’emer-

gere di nuove istanze di rinnovamento della medicina, in direzio-

ne di uno sviluppo bilanciato della ragione tecnico-scientifica 

con quella antropologico-sociale, di un equilibrio dinamico tra 

rigore scientifico e comprensione umana.  
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Necessario, inoltre, tenere conto che la formazione manageriale di 

fondazione umanistica costituisce una significativa risorsa anche 

nell’ottica di una formazione “politica” – nel senso etimologico del 

termine (polis-comunità) – per i dirigenti sanitari impegnati in realtà 

territoriali, quelle meridionali appunto, in cui il contesto sociale non 

ha ancora maturato “una coscienza di diritto nei confronti della 

istituzione” e in cui i condizionamenti ambientali e sociali, le logi-

che familistiche ed individualistiche, influiscono in maniera signifi-

cativa sulla gestione delle strutture pubbliche. 
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09:30 “L’umanizzazione nella medicina e nel management: per-

corsi realizzati e nodi problematici” 
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ni complesse” 

Francesco Perillo  

 
 

11:00  “Umanizzazione del management: possibili applicazioni”  
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delle cure palliative”  

  Armando De Martino  
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