
 

 

Nota esplicativa sulla lettura dei dati sul Portale Tempi Medi di Attesa Liste di Attesa 

 

I tempi medi di attesa non sono comparabili con quanto fornito dal CUP, un concetto più vicino ai 

dati proposti dal CUP è quello delle Liste di Attesa, funzionalità esposta dal Portale nell'apposita 

sezione, facendo attenzione che i dati esposti dalle liste di attesa sono dati storici e non 

previsionali oltreché vengono prese in considerazione le sole prestazioni del PNLGA.  

Infatti, il legislatore richiede che si dia trasparenza su quanto fatto e non su quanto si farà. 

  

Il concetto di tempi medi di attesa vuole invece attestare, in base ai parametri di ricerca:  

 struttura, singola prestazione ed anno di ricerca;  

 la media dei giorni (in caso delle prestazioni) oppure la media dei minuti (in caso di Triage) 

intercorsi fra la data di contatto o dell'entrata in pronto soccorso e la data in cui si è 

prenotato il servizio o si è stati serviti in PS. In questo calcolo vengono considerate 

solamente le prenotazioni per cui si è accettato la prima data resa disponibile dai sistemi 

CUP, le ricette siano state emesse sul territorio della Regione Basilicata e che le 

prestazioni facciano parte del PNGLA.  

Esempio:  

interrogando il portale per visualizzare i tempi medi di attesa per una determinata prestazione 

specialistica, il sistema collezionerà tutti i contatti avvenuti nel mese considerato aventi oggetto la 

prestazione che in fase di prenotazione abbia accettato la prima data disponibile offerta dalla 

struttura sanitaria.  

Da questo insieme di prescrizioni si calcolerà la media dei giorni di attesa intercorsi fra la data di 

contatto e la data di prima disponibilità accettata così da ottenere un valore espresso in giorni che 

fornisce l'attesa media per la prestazione selezionata, per la struttura selezionata, nell'anno/mese 

di riferimento.  

http://www.agenas.it/aree-tematiche/qualita/tempi-e-liste-di-attesa/supporto-stesura-pngla-2016-2018

